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INFORME DE AUDITORIA Instituto Mexicano

de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

Lic. Carlos Omar ARNAUD AVILES

Vocal del Registro Federal de Electores

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

JUNTA LOCAL EJECUTIVA DE BAJA CALIFORNIA SUR

Con base al acuerdo celebrado con el IMNC y al programa de auditorias del ciclo de certificacion correspondiente, se realizé la
evaluaciodn al Sistema de Gestion de su representada, por lo que en representacion del IMNC y en mi calidad de Auditor Lider hago
entrega del presente Informe de auditoria.

1. TIPO DE AUDITORIA.

D Auditoria en instalaciones del IMNC IZI Auditoria en Sitio D Auditoria Remota
[[] Auditoria Etapa 1 [ Auditoria especial:
|:| Auditoria Etapa 2 Ampliacién del alcance (Describa):

& Auditoria de Vigilancia 1 Reduccidn del alcance (Describa):

[] Auditoria de Vigilancia 2 Actualizacion del Sistema de Gestidn

Por cambios de domicilio

D Otra (Indique el No. de vigilancia que corresponda) .,
Por cambio de situacion legal

oooood

[] Renovacién de la certificacion Por cambio en el nimero de personas

[[] Transferencia de la certificacion [] Auditoria con notificacién a corto plazo:
|:| Por quejas de clientes
D Por seguimiento de la certificacion suspendida
D Por seguimiento de Etapa 2

* En caso de conducir la auditoria en el IMNC o remota, indique a continuacidn la justificacion:

2. OBIETIVOS DE LA AUDITORIA (Conforme al Plan de auditoria correspondiente).

Objetivos de una auditoria de vigilancia.

Determinar la conformidad de los procesos/Sitios/Areas del Sistema de Gestién seleccionados, con los criterios de
auditoria.

Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables.

Evaluar la eficacia del Sistema de Gestidn para asegurar que la Organizacidon cumple con los objetivos especificados.
Identificar las areas mejora potencial del Sistema de Gestidn.

3. ALCANCE DE LA CERTIFICACION.

Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Trdmite de Expedicion de su Credencial para Votar, Desde la Primera
Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana en la Entidad de Baja California
Sur.

Clave: FPECO5
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INFORME DE AUDITORIA

4. SECTOR DE NEGOCIO DEL CLIENTE / COMPLEJIDAD.

g

Instituto Mexiéano
de Normalizacion y

Certificacion, A.C.

RAZON SOCIAL
(Solo cuando es mas de una
razén social o persona fisica)
SITIO
(Solo cuando sea multisitios )

AREA TECNICA

Sector IAF

Codigo NACE

Proceso(s) de realizacion
(en caso de aplicar)

Productos involucrados
(en caso de aplicar)

Junta Local Ejecutiva

Golfo de California No. 180,
Col. Esperanza |, C.P. 23090,
La Paz, Baja California Sur,
México

36

84

Proceso sustantivo (Entrevista)
Proceso sustantivo (Tramites)
Proceso sustantivo (Transferencia
de la Informacién)

Proceso sustantivo (Conciliacion)
Proceso sustantivo (Entrega de la
CPV)

Servicios a la ciudadania para
obtener la CPV

Médulo 030154

Boulevard Forjadores de
Sudcalifornia No. 33 Colonia 8
de Octubre Primera Seccion,
La Paz, Baja California Sur (A
100 metros del Instituto
Tecnoldgico de la Paz)

36

84

Proceso sustantivo (Entrevista)
Proceso sustantivo (Tramites)
Proceso sustantivo (Transferencia
de la Informacién)

Proceso sustantivo (Conciliacion)
Proceso sustantivo (Entrega de la
CPV)

Servicios a la ciudadania para
obtener la CPV

Médulo 030253 (mévil)
Conforme al Directorio de
Mddulos

Calle Dolores Cervantes, s/n,
esquina Calle Ramén Cota,
Colonia Centro, (Oficinas
Subdelegacion Municipal),
San Bartolo, B.C.S.

36

84

Proceso sustantivo (Entrevista)
Proceso sustantivo (Tramites)
Proceso sustantivo (Transferencia
de la Informacién)

Proceso sustantivo (Conciliacién)
Proceso sustantivo (Entrega de la
CPV)

Servicios a la ciudadania para
obtener la CPV

Mddulo 030153

Cd. Constitucién Mpio de
Comondu, Blvd. Hugo
Cervantes del Rio No 11 Col
Centro.

36

84

Proceso sustantivo (Entrevista)
Proceso sustantivo (Tramites)
Proceso sustantivo (Transferencia
de la Informacién)

Proceso sustantivo (Conciliacién)
Proceso sustantivo (Entrega de la
CPV)

Servicios a la ciudadania para
obtener la CPV

Médulo 030151.

Avenida Ignacio

Allende No. 435, Colonia.
Centro, C.P. 23000,

La Paz, Baja California Sur.

36

84

Proceso sustantivo (Entrevista)
Proceso sustantivo (Tramites)
Proceso sustantivo (Transferencia
de la Informacién)

Proceso sustantivo (Conciliacién)
Proceso sustantivo (Entrega de la
CPV)

Servicios a la ciudadania para
obtener la CPV

Médulo 030152.

Avenida Emilio

Carranza No. 31, Colonia.
Centro, C.P. 23920,

Santa Rosalia, Baja California
Sur.

36

84

Proceso sustantivo (Entrevista)
Proceso sustantivo (Tramites)
Proceso sustantivo (Transferencia
de la Informacién)

Proceso sustantivo (Conciliacién)
Proceso sustantivo (Entrega de la
CPV)

Servicios a la ciudadania para
obtener la CPV

Médulo 030155 (mévil)
Conforme al Directorio de
Médulos

36

84

Proceso sustantivo (Entrevista)
Proceso sustantivo (Tramites)
Proceso sustantivo (Transferencia
de la Informacién)

Proceso sustantivo (Conciliacion)
Proceso sustantivo (Entrega de la
CPV)

Servicios a la ciudadania para
obtener la CPV

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX
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INFORME DE AUDITORIA

Instituto Mexicano
de Normalizacion y

Certificacion, A.C.

Proceso sustantivo (Entrevista)
Proceso sustantivo (Tramites)
Maédulo 030156 (movil) Proceso sustantivo (Transferencia . . ,
. - L Servicios a la ciudadania para
Conforme al Directorio de 36 84 de la Informacién)
. . e obtener la CPV
Médulos Proceso sustantivo (Conciliacion)
Proceso sustantivo (Entrega de la
CPV)
Proceso sustantivo (Entrevist
Médulo 030251. ustantivo (Entrevista)
. Proceso sustantivo (Tramites)
Carretera Transpeninsular . .
Proceso sustantivo (Transferencia . . ,
S/N Locales 7 y 8 en la Plaza 36 34 de Ia laformaciony Servicios a la ciudadania para
Bugambilias, Colonia. Santa . I obtener la CPV
, Proceso sustantivo (Conciliacién)
Rosa, C.P. 23260, San José del .
. . . Proceso sustantivo (Entrega de la
Cabo, Baja California Sur.
CPV)
Médulo 030252. Proceso sustant!vo (En,tre.wsta)
. Proceso sustantivo (Tramites)
Calle San Antonio No. 149 . .
Proceso sustantivo (Transferencia L. . ,
Locales 5Y 6 En La Plaza L Servicios a la ciudadania para
. 36 84 de la Informacidn)
Krystal, Colonia. Arcos Del . e obtener la CPV
Proceso sustantivo (Conciliacion)
Sol, C.P. 23468, Cabo San .
. o Proceso sustantivo (Entrega de la
Lucas, Baja California Sur.
CPV)
Proceso sustantivo (Entrevista)
Proceso sustantivo (Tramites)
Modulo 030253. Proceso sustantivo (Transferencia - . ,
. . - Servicios a la ciudadania para
Conforme al Directorio de 36 84 de la Informacién)
. . I obtener la CPV
Moddulos. Proceso sustantivo (Conciliacién)
Proceso sustantivo (Entrega de la
CPV)
RIESGO SGC COMPLEJIDAD SGA COMPLEJIDAD SST
Alta Media Baja Alta | Media | Baja | Limitada | Especial Alta Media Baja

O

O

X

O

O

O

(| (| O

O O

SGEn — AREA TECNICA

SGIA — CATEGORIA

5. CRITERIOS DE AUDITORIA.

] 10 9001: 2015

1SO 14001: 2015
ISO 45001:2018
1SO 50001:2018
ISO 21001: 2018

Oooo

X

SG

IMNC
Otro(s) (Indique:)

OX XK

Requisitos especificados por la organizacién en su

Documento de “Condiciones generales de
certificacion de sistemas de gestidn”, vigente
Acuerdo legalmente ejecutable

Reglamento de uso de marca de conformidad del
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Teléfono 5546 4546. Pagina web www.imnc.org.mx

Clave: FPECO5

Fecha de aplicaciéon: 2023-02-01
Version: 18

Pagina4 de 11



INFORME DE AUDITORIA

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

E A

Instituto Mexicano
de Normalizacién y

Certificacion, A.C.

)

¢

RAZON SOCIAL
Solo cuando es mas de una razén social
No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Calle / Nimero Ext. / Int. / Colonia / Alcaldia/
c.p. / Ciudad / Municipio / Estado / Pais
Producto(s): Servicios a la -
No Apl I :7.15, 8.
o ciudadania para obtener la CPV o Aplicabilidad s
; Proceso(s): Proceso de Apoyo (Reclutamiento y Seleccién); Proceso de
g Junta Local Ejecutiva Apoyo (Suministro de Bienes y Servicios); Proceso Estratégico
E Golfo de California No. 180, Col. ) Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de Atencidn a la
S Esp.eran'za l, C.P. %3_090' La Paz, Baja Ciudadania durante el Trédmite de Expedicién de su Credencial para
(] California Sur, México. Votar, Desde la Primera Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en
5 los Mddulos de Atencidn Ciudadana en la Entidad de Baja California Sur
Fecha(s) de Auditoria: 23 de Agosto 2023
Producto(s): Servicios a la . i
b No A lidad: 7.1.5, 8.
ciudadania para obtener la CPV o Aplicabilidad 5 8.3
w Proceso(s): Proceso sustantivo (Entrevista); Proceso sustantivo
Z (Trdmites); Proceso sustantivo (Transferencia de la Informacién);
z Médulo 030153 Proceso sustantivo (Conciliacién); Proceso sustantivo (Entrega de la
s Cd. Constitucién Mpio de Comondd, CPV)
g Blvd. Hugo Cervantes del Rio No 11 Col C ['gyb alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de Atencién a la
o entro. Ciudadania durante el Tramite de Expedicién de su Credencial para
5 Votar, Desde la Primera Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en
los Médulos de Atencién Ciudadana en la Entidad de Baja California Sur
Fecha(s) de Auditoria: 22 de Agosto 2023
Producto(s): Servicios a la I
, Apl :7.1.5, 8.
ciudadania para obtener la CPV NoAplicabliidad 7.1.5, 2.3
u Proceso(s): Proceso sustantivo (Entrevista); Proceso sustantivo
z Médulo 030154 (Trémites); Proceso sustantivo (Transferencia de la Informacién);
o Boulevard Forjadores de Sudcalifornia Proceso sustantivo (Conciliacién); Proceso sustantivo (Entrega de la
s No. 33 Colonia 8 de Octubre Primera CPV)
g Seccion, La Pazf Baja Califor’nié Sur (A 100 ["syp alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de Atencién a la
o metros del Instituto Tecnoldgico de la Ciudadania durante el Tramite de Expedicidn de su Credencial para
"7', Paz) Votar, Desde la Primera Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en
los Médulos de Atencién Ciudadana en la Entidad de Baja California Sur
Fecha(s) de Auditoria: 22 de Agosto 2023
Producto(s): Servicios a la L
, No Apl lidad: 7.1.5, 8.
ciudadania para obtener la CPV O AplicahiliGa 3
B Proceso(s): Proceso sustantivo (Entrevista); Proceso sustantivo
g Médulo 030253 (mévil) (Trémites); Proceso susta‘ntivo'(Transferencia de la Informacién);
o Calle Dolores Cervantes, s/n, esquina Proceso sustantivo (Conciliacién); Proceso sustantivo (Entrega de la
E Calle Ramén Cota, Colonia Centro, CPV)
16 (Oficinas Subdelegacién Municipal), San Sub alcance (solo aplica en multisitios): Servicio de Atencidn a la
= Bartolo, B.C.S. Ciudadania durante el Tramite de Expedicion de su Credencial para
n Votar, Desde la Primera Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en
los Médulos de Atencién Ciudadana en la Entidad de Baja California Sur
Fecha(s) de Auditoria: 23 de Agosto 2023
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de Normalizacién y
Certificacion, A.C.

7. DATOS DEL EQUIPO AUDITOR.

NOMBRE FUNCION No. DE VALIDACION
Maria Elide SILVA SANCHEZ Auditor Lider ALSGC-067
Miguel Angel FLORES LEMUS Auditor ASGC-151
Oscar RUBI VELASCO Experto Técnico No Aplica

8. ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION.

8.1 Cambios significativos que afecten al Sistema de Gestion de la Organizacién, a partir de la Gltima auditoria.
La organizacion no ha tenido cambios que afecten la integridad del Sistema de Gestidn de Calidad.

8.2 Cambios significativos que afecten al Programa de auditorias del ciclo completo de la certificacion (Plan
trianual).

El Programa de auditoria del ciclo completo de certificacion sera actualizado a partir de la presenta auditoria.
8.3 Revision de quejas recibidas por la Organizacién.

Durante el afio 2023 la organizacién ha tenido 23 quejas, las cuales en su mayoria (53% del total recibidas) esta
asociada a la entrega de la CPV, |a organizacién esta tomando acciones al respecto, la principal variable de

este retraso se debe a factores externos que no estédn bajo el control de la organizacién.

Durante este afio también ha tenido 368 reconocimientos que en comparacion con el afio 2022 (174 reconocimientos)
ha aumentado.

8.4 Conformidad del proceso de Auditoria Interna.

La auditoria interna se llevd a cabo del 12 al 16 de Junio 2023, los resultados fueron plasmados en el Reporte de
Auditoria (versién 6.6) generado el 14 de junio 2023, los resultados constaron de 2 no conformidades menores, 1
observacion y 1 oportunidad de mejora:

Requisitos afectados en las no conformidades: 5.3 y 10.2.1. La organizacién dio atencidn a la no conformidad a través
de cedulas de no conformidad BCS_23_NCm_1y BCS_23_NCm_2.

La Oportunidad de mejora al requisito 8.2.3.1, fue atendida a través de plan de cambios y mejoras BCS_23_Mej_1.
8.5 Conformidad de la Revisién por la Direccién.

La Revisién por la Direccion se llevé a cabo el 17 de Agosto 2023 los acuerdos fueron documentados en la Minuta de
acuerdos y compromisos.

La Revision por la Direccion cuenta con los elementos requeridos por la norma de referencia.

8.6 Desempeiio del Sistema de Gestion de la organizacion.

Los objetivos del SGC e indicadores de procesos se han estado cumpliendo, la organizacién cuenta con seguimiento a
los controles establecidos en los procesos, cuenta con un programa de auditoria internas y Revision por la direccién,

con base en lo anterior el SGC se muestra mantenido.

El personal se encuentra comprometido con el servicio y siempre en pro de la mejora.

Clave: FPECO5
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Certificacion, A.C.

&

8.7 Conformidad del alcance y la aplicabilidad de la certificacion.

Durante la evaluacion a los procesos y servicios auditados pudo ser constatado la conformidad del alcance de la
certificacion, asi como de que estos estan dentro del alcance de IMNC correspondiente al sector 36.

Durante la evaluacion es confirmada la no aplicabilidad de los requisitos declarados como no aplicables: 7.1.5y 8.3 de
la norma de referencia.

8.8 Seguimiento a No Conformidades y Oportunidades de mejora derivadas de la auditoria anterior del IMNC.

HALLAZGOS DOCUMENTADOS DE LA AUDITORIA PREVIA
Clasificacion Criterio de
No NCM, NCm, B Comentarios sobre la eficacia de las acciones tomadas Determinacion
oM auditoria
Por el momento no aplica, dado que durante la trasferencia no fue . —
Q NA NA documentado ningun hallazgo. D Abierta Cerrada

8.9 Confirmacién del nivel de integracion del Sistema de Gestion seiialado por la Organizaciéon en la “Solicitud de
propuesta economica” clave FPECO1 correspondiente.

No aplica

9. RESULTADOS DE AUDITORIA.

9.1 Fortalezas del Sistema de Gestion.

- Compromiso y Liderazgo de la Alta Direccidn

- Compromiso del personal con la satisfaccion del cliente

- Trabajo en equipo

- Cuentan con un buen nivel de reconocimiento por parte de los ciudadanos

9.2 No conformidades.

Tipo de hallazgo Total de hallazgos
No conformidades mayores 0
No conformidades menores 0
Oportunidades de mejora 4

CLASIFICACION

No.| [DELANC NO CONFORMIDAD(ES)

(NCM Mayor

NCm Menor)

. Descripcion de la No Conformidad:
0 No aplica :
No Aplica

Criterio de Evidencia que soporte la no conformidad:
auditoria: No Aplica | No Aplica

Clave: FPECO05
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de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

9.3 Oportunidades de mejora.

- Criterio de Descripcién
5 auditoria

4.1 de la norma de La organizacion cuenta con un I.:ODA el cualil revi.sa y actualiz.a peridédicamente, se c?bserva como
1 referencia oportunidad de mejora determinar la pertinencia para seguir considerando o eliminar algunas
cuestiones que pudieran ya no estar vigentes.

3.4 de la norma de La organizacién cuenta con diversas Direccione:s que no son parte alcance del SGC de INE Baja

2 referencia California Sur, es importante que la organizacién determine los procesos externos relacionados con
estas y su efecto en el Sistema, asi como el tipo y alcance de control aplicable.

El proceso de suministro de bienes y servicios cuenta con un indicador que le permite medir su

9.1 de lanormade | desempefio y eficacia, actualmente esta medicidn solo se realiza en las compras a nivel Registro, sin

referencia embargo cada localidad realiza sus compras, es importante que la organizacién tome en cuenta a las

localidades en la medicion del proceso.

75del d La organizacién cuenta con un control de documentos, dentro de la operacién utiliza algunos que ng

4 = rzf:rzzgga € | son propiamente de los que estan mencionados en el SGC, sin embargo les apoyan en el control de
la operacidn, reforzar la alta de documentos que aportan al desempefio del SGC.

10. USO POR PARTE DEL CLIENTE DEL DOCUMENTO DE CERTIFICACION Y LA MARCA DE CONFORMIDAD

PROPIEDAD DEL IMNC.

Durante la evaluacién no se observa que la organizacion haga uso del logo/marca de IMNC.

11. CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR RESPECTO A LA AUDITORIA REALIZADA.

11.1Confirmacién respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

En la muestra tomada durante esta auditoria fue constatado que el SGC aplica y da cumplimiento a la base
documental donde descansa su estructura, la cual cumple con lo requerido por la norma de referencia.

La organizacion da cumplimiento a los requisitos legales, realiza auditorias internas y revision por la Direccidn, el SGC
se encuentra mantenido y en proceso de mejora.

11.2 Uso de Tecnologias de la Comunicacion e informacién, aplica solo para auditorias remotas.

Si[J No[] Conexiénseguray estable de internet
Si[J No[] Equipodecomputo disponible para todas la entrevistas y personal con acceso a internet
siC] No[] Herramienas de conferencia (mencionar por ejemplo, Teams, Zoom, etc.):
Indicar la administracién de la plataforma a cargo de quien estuvo:
Se dispuso de recursos adicionales para una mejor interaccion (por ejemplo webcam, mircofono,
bocinas, auriculares, etc.)
Hubo necesidad de emplear otros recursos (linea telefonica dedicada, PVN, Celular con
aplicaciones empresariales o comerciales, drones, CCTV)

Se logrd el objetivo de la auditoria remota:

Si[]J No[] (Indique con base en las TIC's empleadas como su efectividad contribuye para alcanzar los

objetivos de la auditoria)

En caso contrario, indicar ¢por qué?

Si[J] No[J
Si[J] No[J

11.3 Desempeiio energético

No aplica

Clave: FPEC05
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11.4 Desviaciones presentadas al Plan de auditoria y su justificacion.
Las actividades de auditoria fueron realizadas con base en el plan de la auditoria.
11.5 Comentarios por parte del equipo auditor a considerar para la préxima auditoria del IMNC.

Sin comentarios

12. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR *.

La recomendacidon abajo sefialada, sélo aplica cuando no se hayan derivado No conformidades en la presente
auditoria. Cuando se hayan derivado No conformidades (Mayores y/o menores), la recomendaciéon sobre la
certificacidn se vera reflejada en el correspondiente Informe de seguimiento.

[ Realizar auditoria de Etapa 2 [J Renovar la certificacién
(S6lo para procesos de certificacidn inicial) (Solo para auditorias de renovacién)
[0 otorgar la certificacion [ Restaurar la certificacion
(Sélo para auditoria de certificacion inicial) (Sélo para auditorias de renovacion, o por retiro de
la suspension)
[J Negar la certificacién [J Ampliar el alcance de la certificacién.
(Slo para auditoria de certificacion inicial) (Aplica sélo en auditorias de vigilancia, o

renovacion, o auditorias especiales, con base a la
solicitud presentada por la Organizacién)
XI Mantener la certificacion. [ Reducir el alcance de la certificacién.

(Solo para auditorias de vigilancia) (Aplica en auditorias de vigilancia, o renovacién, o
auditorias especiales, con base a la solicitud
presentada por la Organizacién)

[J Aceptar la Transferencia de la certificacién
(Solo para auditorias de transferencia)
* Nota importante: importante: El auditor no determina la decision final sobre la certificacidn, solo emite una recomendacion.
Ver condiciones para la toma de decision de la certificacion.

12.10piniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor y el auditado.
No se presentaron opiniones divergentes.

12.2 Confirmacion sobre la asistencia del personal clave para la reunion de cierre.

O Se presentd el personal responsable de SST O No se presentd el personal responsable de SST

En caso negativo justificar:

Clave: FPEC05
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13. PLAZOS A CONSIDERAR POR LA ORGANIZACION.

En caso de haberse registrado no conformidades en el presente Informe de auditoria, el auditor lider debe registrar
las fechas limites para que la organizacion dé cumplimiento en los tiempos establecidos.

Fecha limite para presentar Plan de Acciones Correctivas por parte de la

organizacion a partir de la recepcidn del presente informe de auditoria (Solo en No Aplica

caso de haberse registrado No conformidades en el presente Informe de

auditoria):

Fecha limite para presentar Evidencias de implementacién de acciones No Aplica

correctivas (En caso de No conformidades mayores):

Fecha limite para conducir su o S
. e Agosto 2024 Sitio(s): Con base en el programa de auditorias

siguiente auditoria:

X ___/“"T\.

= =

Maria Elide SILVA SANCHEZ

14. FIRMAS DE AUTORIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA.

En mi cardcter de Representante autorizado recibo pero
no acepto el contenido de este informe de auditoria y
me obligo a presentar al IMNC, A.C., la argumentacién

técnica y las evidencias al respecto, al dia siguiente
hébil siguiente de la dltima fecha de auditoria.
En caso de no presentar dicha informacién, acepto lo
documentado en el presente informe

En mi caracter de Representante autorizado recibo y
acepto el contenido de este informe de auditoria.

Lic. Carlos Omar ARNAUD AVILES (Nombre y firma)

DISPOSICIONES FINALES:

a) El presente Informe de auditoria es propiedad del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C. (IMNC), por lo
que queda prohibido su fotocopiado parcial o total, sin autorizacion previa del IMNC.

b) El presente Informe de auditoria ser firmado por el Auditor lider y por el Representante autorizado del cliente. El original del
documento se entrega al cliente y la copia queda en poder del IMNC.

c) EIIMNC mantiene su responsabilidad sobre el contenido descrito en el presente informe de auditoria.

d) En caso de no entregar el informe el ultimo dia de la auditoria el Auditor lider debe entregarlo al cliente en un plazo méximo
de 5(Cinco) dias habiles.

e) El presente Informe de auditoria no debe emplearse en un proceso de certificacién inicial, como indicacién de que la
organizacion se encuentra ya certificada, ni constituye un dictamen a favor de la organizacién.

Clave: FPECO5
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f)

h)

LI (NG
INFORME DE AUDITORIA 5——?%[%\[&”

Certificacion, A.C.

Los datos contenidos en el presente informe y las evidencias recopiladas durante la auditoria son estrictamente
confidenciales y el IMNC no podrd transmitirlos a terceros sin autorizacion previa de la Organizacién auditada.

La auditoria a la que se refiere el presente Informe, ha sido conducida en concordancia con la planificacién trianual
correspondiente y fue realizada mediante un muestreo de la informacién disponible, por lo que se debe considerar el efecto
de la incertidumbre en los hallazgos de auditoria; asi como en las conclusiones y los resultados derivados de la misma; por lo
que no lo anterior, no es privativo de encontrar No conformidades en futuras auditorias.

Los resultados contenidos en el presente informe, son utilizados para fines exclusivos de la toma de decisién sobre la
certificacién.

En caso de registrarse No conformidades y/u Oportunidades de mejora en el presente Informe de auditoria, la organizacién
se obliga a dar atencidén conforme a lo especificado en el documento de “Condiciones Generales de Certificacion de Sistemas
de Gestion”, vigente.

Clave: FPECOS
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